Reise-undGeschaftsbedingungen

Das Rechtsverhdltnis zwischen lhnen
undunsregeltsichzundchstnachdem
BGB, §§ 651 a-y und den Artikeln 250
und252desEGBGB(Einflihrungsgesetz
zumBGB).DienachfolgendenReisebe-
dingungenfiillendiesegesetzlichenBe-
stimmungenausundergdnzensie.Mit
IhrerReiseanmeldungerkennenSiefiir
sichunddievonlhnenmitangemeldeten
PersonendieReisebedingungenfiireinen
Pauschalreisevertagan,alsderenVertre-
terSieauchinderFolgezeitunsgegen-
Uber auftreten.

1.Anmeldung/Zahlung/Kundengeld-
absicherung
VorAbschlusseinesPauschalreisevertra-
gesmissenwirSieabdem01.07.2018so-
wohlliberEinzelheitenzulhrerPauschal-
reise,dieerheblichsind,alsauchiiberlhre
RechtenachderEURichtlinie2015/2302
unterrichten.Dielnformationenzulhrer
PauschalreisekdnnenSiedenallgemeinen
unddenkonkretenLeistungsbeschreibun-
genderReisenund unseren Reise-und
Geschéftsbedingungenentnehmen.Zu
Ihren Rechten gemaR der EU Richtlinie
2015/2302habenwirinunserenProspek-
ten bzw.aufunsererHomepage undin
IhremReisebiirodasdafiirvorgeschriebe-
neFormblatthinterlegtbzw.beifligt.Mit
IhrerAnmeldungbietenSieunsdenAb-
schlusseinesReisevertragesanundteilen
unsdirektoderuiberlhrReiseburodabei
zugleichdieKenntnisnahmederobenge-
nanntenvorvertraglichenlnformationmit.
PhoenixReisenversendeteineschriftliche
Reisebestatigung.Der Umfangderver-
traglichgeschuldetenLeistungenergibt
sichausdenLeistungsbeschreibungenzu
den Reisenundaus den hierauf bezug-
nehmendenAngabeninderReisebesta-
tigung.KeineAgentur/keinReisebliroist
berechtigt,liberdieBestatigungbzw.die
Reiseausschreibunghinausabweichende
LeistungszusagenimNamenvonPhoenix
Reisenzumachen BittelassenSiesichdie
schriftliche Bestatigunginlhrem Reise-
buroaushdndigen fallsdieselhnennicht
zugesandtwordenist.MitunsererBest&-
tigungwirdderVertragauchflrunsver-
bindlich,wobeiunsdieBerichtigungvon
IrrttimernaufGrundvonoffensichtlichen
Druck-oderRechenfehlernbiszumReise-
antrittvorbehaltenbleibt.Dievonlhnen
imVorausgeleistetenZahlungensowie
notwendigeAufwendungen,dielhnen
infolgeZahlungsunfahigkeitoderKonkur-
sesvonPhoenixReisenentstehen,haben
wir beider Zurich Gruppe Deutschland
abgesichert.Mitunserer(auchtelefoni-
schen)BestatigungwirdeineAnzahlung
inH6hevon 20%desReisepreises(min-
destens€25,-proPerson)fillig,ebenso
diePramiefiirdieReise-Riicktrittskosten-
Versicherung.DerRestbetragist20Tage
vor Reiseantritt fallig.

Bitte leisten Sie alle Zahlungen mit An-
gabederBuchungs-/Rechnungsnummer
nuran:PhoenixReisenGmbHBonn,z.B.
IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70,
Sparkasse KéInBonn; IBAN: DE60 3804
0007 0121 2000 00, Commerzbank
BonnWeitereBankverbindungenfinden
SieaufjederBestatigung/Rechnungvon
Phoenix Reisen.
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2. Rucktritt/Umbuchung

FUr den Zeitpunkt des Riicktritts bzw.
der Umbuchung ist der Eingang |hrer
Erkldrung bei Phoenix Reisen GmbH,
BonnmafRgebend.Umbuchungendes
Reiseterminssindnurnachvorherigem
RiicktrittmitnachfolgenderNeuanmel-
dungmdglich.Siebedurfenderschriftli-
chenBestatigungdurchPhoenixReisen.
BiszumReiseantrittsind Sie berechtigt,
eineErsatzpersonzustellen,dieanlhrer
StelleanderReiseteilnimmt,soferndiese
ErsatzpersondenbesonderenErfordernis-
senderReiseentsprichtundgesetzliche
Vorschriftenbzw.behérdlicheAnordnun-
gendemnichtentgegenstehen.Dieuns
entstehendenMehrkostenberechnenwir
Ihnen weiter. Sie betragen mindestens
€25,-proPerson.BeieinerNamensande-
rungtrittderneueTeilnehmerindieRech-
teundPflichtendesReisevertragesein.

3. Riicktrittskosten
Ruicktrittskostenentstehenauchdann,
wennSiekeinVerschuldentrifft.Esbleibt
IhnenunbenommendenNachweiszu
erbringen,dassimZusammenhangmit
demRiicktrittgeringereKostenentstan-
densind.Wirempfehlendringendden
Abschluss einer Reise-Riicktrittskos-
ten-Versicherung.DieRticktrittskosten
betragenjenachReiseartbei:Flugreisen/
Rundreisen/Nilkreuzfahrten/Nur-Hotel-/
Nur-Flug-Buchung Bis 30 Tage vor Rei-
sebeginn20%desReisepreises,mindes-
tens€50,-proPerson;vom29.bis21.Tag
vorReiseantritt30%;vom20.bis11.Tag
vor Reiseantritt 50%; vom 10.bis 2.Tag
vorReiseantritt85%;1.TagsowieNicht-
anreise90%desReisepreises.Seereisen,
Flussreisen,ohneNilkreuzfahrtenBis
150Tage vor Reisebeginn 10%des Rei-
sepreises,mindestens€50,-proPerson,
bis 90Tage 20%, bis 30Tage 35%, bis 22
Tage50%, bis 15Tage 60%, bis 1Tag vor
Reisebeginn 85%, am Abreisetag 90%
des Reisepreises.
Wirbehaltenunsvor,anstelledervorste-
hendenEntschadigungspauschaleneine
hohereindividuellberechneteEntschadi-
gungzufordern,soweitwirnachweisen,
dassunswesentlichhéhereAufwendun-
genalsdiejeweilsanwendbareEntscha-
digungspauschaleentstandensind.Die
geforderteEntschadigungwirdunserseits
unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungensowieabzliglichdessen,
waswirdurchanderweitigeVerwendung
der Reiseleistungen erworben haben,
konkret beziffert und begriindet.

4. Rucktritt durch den Veranstalter/
Kiindigung
PhoenixReisenkannvorAntrittderReise
vomReisevertragzurlicktretenodernach
AntrittderReisedenReisevertragkiindi-
gen-ohneEinhaltungeinerFrist,wenn
derReisendedieDurchfiihrungderReise
trotzAbmahnungnachhaltigstértoder
sichvertragswidrigverhalt,—bisvier\Wo-
chenvorReiseantritt,wenndiePflicht,die
ReisedurchzufiihrenfiirPhoenixReisen
nachAusschépfungallerMoglichkeiten
dieUberschreitungderwirtschaftlichen
Opfergrenze,bezogenaufdieReise,be-
deutenwirde,esseidenn,dassPhoenix
ReisendiedazufiihrendenUmstandezu
vertretenhatWirddieDurchfiihrungder
ReisevorReisebeginnaufgrundunver-
meidbarer,aul3ergewdhnlicherUmstan-
degehindert,sosindwirberechtigtden

Reisevertagzukiindigen.WirddieReise
ausobengenanntenGriindenabgesagt,
soerhaltderReisendedeneingezahlten
Reisepreis unverztiglich zurtick.

5. Leistungen/Sonderwiinsche
FirUmfangundArtderLeistungengel-
tenausschlief3lichdieBeschreibungen,
Abbildungen und Preisangaben von
Phoenix Reisen, die fiir den Reisezeit-
raum giltig sind. Gelegentlich sind in
unserenPauschalpreisenLeistungen,die
bei anderen Reiseveranstaltungen im
Preiseingeschlossenseinkdnnen,nicht
eingeschlossen.ProspekteandererReise-
veranstalter,Hotelprospekteetc.begriin-
dendeshalbkeinenLeistungsanspruch
gegenuns.Sonderwiinsche,Sonderbe-
dingungenetc.sindfiirPhoenixReisen
nur dann verbindlich, wenn diese von
Phoenix Reisen ausdriicklich bestatigt
werden.Agenturenbzw.Reisebiirossind
nichtberechtigtimNamenvonPhoenix
Reisenweitergehendeleistungszusagen
zu machen.

6. Leistungs- und Preisanderungen
KanndieReiseinfolgeeinesUmstandes,
dernachVertragsabschlusseingetreten
undvonPhoenixReisennichtwiderTreu
undGlauben herbeigefiihrtwordenist,
nichtvertragsgemaRdurchgefihrtwer-
den, so ist Phoenix Reisen berechtigt,
Reiseleistungen zu dndern, sofern die
Abweichungzururspriinglichgebuchten
Leistungobjektivnichterheblich,firden
ReisendenzumutbaristunddenGesamt-
zuschnittdergebuchtenReisenichtbeein-
trachtigt.DerReiseveranstalterbehdltsich
vor,denimReisevertragvereinbartenPreis
imFallederErhhungderBeférderungs-
kostenoderderAbgabenfiirbestimmte
Leistungen,wieHafen-oderFlughafen-
gebiihren,odereinerAnderungderfiirdie
betreffendeReisegeltendenWechselkurse
entsprechend wie folgt zu @ndern:
1.ErhohensichdiebeiAbschlussdesRei-
severtragesbestehendenBeforderungs-
kosten,insbesonderedieTreibstoffkosten,
sokannderReiseveranstalterdenReise-
preisnachMal3gabedernachfolgenden
Berechnungerhohen:a)Beieineraufden
SitzplatzbezogenenErhohungkannder
ReiseveranstaltervomReisendendenEr-
hohungsbetragverlangen.b)inanderen
FallenwerdendievomBeforderungsun-
ternehmenproBeforderungsmittelgefor-
dertenzusétzlichenBeforderungskosten
durchdieZahlderSitzplatzedesverein-
bartenBeforderungsmittelsgeteilt.Den
sichsoergebendenErhdhungsbetragfiir
denEinzelplatzkannderReiseveranstal-
tervomReisendenverlangen.2.Werden
die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehendenAbgabenwieHafen-oder
FlughafengebtihrengegeniiberdemRei-
severanstaltererhoht,sokannderReise-
preisumdenentsprechendenanteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.
3.BeieinerAnderungderWechselkurse
nachAbschlussdesReisevertrageskann
derReisepreisindem Umfangeerhéht
werden, in demssich die Reise dadurch
firdenReiseveranstalterverteuerthat.4.
EineErhohungistnurzulassig,soferndie
zurErhohungfiihrendenUmstandevor
Vertragsschlussnochnichteingetreten
undbeiVertragsschlussfiirdenReisever-
anstalternichtvorhersehbarwaren.5.Im
FalleeinernachtraglichenAnderungdes
Reisepreises hat der Reiseveranstalter

den Reisenden unverziglich zu infor-
mieren.Preiserhdhungenabdem?20.Tag
vorReiseantrittsindunwirksam.Flirden
Fall,dassdie 0.g.Kostenzuniedrigeren
Ausgaben bei uns fiihren, so werden
wir diese auf lhr Verlangen und unter
AbzugeinesVerwaltungsaufwandesan
Sieweitergeben. BeiPreiserh6hungen
vonmehrals8%geltendieRegelungen
des§651gn.F.BGB.EinnachdieserVor-
schriftvonunsabgegebenesAngebotzur
Annahmeder Preiserhohunggiltnach
AblaufdervonunsgesetztenFristalsvon
Ihnenangenommen.Dieverdffentlichten
FlugzeitenentsprechenderPlanungbei
Drucklegung. Flugzeiten kénnen sich
-gelegentlichauchkurzfristignachZu-
sendungderReiseunterlagen-andern.
Wir sind grundsatzlich bemdiht, einen
maoglichstlangenAufenthaltamZielort
zugewahrleisten.EinRiickerstattungsan-
spruchentstehtabernicht,wennHinfl{i-
geamNachmittag/AbendundRuickfliige
bereitsamMorgen/Vormittagstattfin-
den.DieAngabederReisedauernachTa-
genoderWochenbedeutetnichtjeweils
24Stundenbzw.7mal24Stundenusw.;
AbrechnungsgrundlageistimmerdieAn-
zahl der Ubernachtungen.

7. Haftung

UnserevertraglicheHaftungfiirSchaden,
dienichtKorperschdadensindundnicht
schuldhaftherbeigefiihrtwurden,istauf
dendreifachen Reisepreis beschrankt.
Maoglicherweisedariiberhinausgehende
AnspriichenachinternationalenUberein-
kiinftenbleibenvonderBeschrankung
unberiihrt. DemKundenwirdindiesem
Zusammenhangimeigeneninteresseder
AbschlusseinerReiseunfall-undReisege-
packversicherungempfohlen Wirhaften
nichtfiirLeistungsstérungen,Personen-
undSachschddenimZusammenhang
mitLeistungen,diealsFremdleistungen
lediglichvermitteltwerden(z.B.Sportver-
anstaltungen,Ausflige, DB-Fahrkarten,
Theaterbesuche Ausstellungenusw.Jund
dieinderReiseausschreibungausdriick-
lichalsFremdleistunggekennzeichnet
werden. Soweit wir vertraglicher oder
ausfuihrenderBefordererimHinblickauf
dieSchiffspassagesindoderalssolcher
nachgesetzlichenVorschriftenangese-
henwerden,haftenwirbeiSchadenser-
satzanspriichenwegenPersonen-oder
Gepackschdadennachdenbesonderen
gesetzlichenVorschriften(2.Seerechtsan-
derungsgesetz,insbesondereAnlagezu
§664 HGB).Im Schadensfalle tragt der
Reisendeeinen Selbstbehaltvon€30,-
beiVerlustoderBeschadigungvonGe-
packbzw.€306,-beiBeschadigungeines
Kfz.SoweitwirimFlugbeférderungsbe-
reichvertraglicherLuftfrachtfiihrersind
oderalssolchernachgesetzlichen Vor-
schriftenangesehenwerden, haftenwir
nachdenbesonderengesetzlichenoder
ininternationalenAbkommengeregel-
tenVorschriften(z.B.Luftverkehrsgesetz,
WarschauerAbkommenmitHaagerPro-
tokoll,AbkommenvonGuadalajaraund
Montreal).

8.Verjahrung

Anspriichewegennichtvertragsgemafler
Erbringung der Reise verjahren in zwei
Jahren.DieVerjahrungbeginntmitdem
Tag,andemdieReisedemVertragnach
endensollte.HabenSiesolcheAnspriiche
geltendgemacht,istdieVerjahrungbiszu



demTaggehemmt,andemPhoenixRei-
sendieAnspriicheschriftlichzurlickweist.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahrenindreiJahren.lhrReisebirotritt
nuralsVermittlerbeimAbschlussdesRei-
severtragesauf.Esist nichtbefugt,nach
ReiseendedieAnmeldungvonGewahr-
leistungs-undSchadensersatzanspriichen
durchdenKundenentgegenzunehmen.

9.Mitwirkungspflicht/Kiindigungdurch
den Reisenden/Gepackschaden

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auf-
tretendenLeistungsstrungenimRah-
men der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, um zu einer Behebung
derStoérungbeizutragenundeventuell
entstehendenSchadengeringzuhalten.
SamtlicheBeanstandungensindunver-
zuglichbeiderzustandigenReiseleitung
zu rligen. Ist eine Reiseleitung vor Ort
nichtvorhanden und vertraglich nicht
geschuldet,sindetwaigeReisemangel
PhoenixReisenunmittelbarzurKenntnis
zubringen.VoreinereventuellenKiindi-
gungdesVertragessindSieverpflichtet,
der Phoenix-Reiseleitung vor Ort oder
unmittelbarunseineangemesseneFrist
zurAbhilfeleistungzusetzen.Schaden
amReisegepacksindsofortnachFeststel-
lungdemBeforderungsunternehmenan-
zuzeigen.DasgleichegiltfiirdenVerlust
vonReisegepack.GleichzeitigistvomBe-
forderungsunternehmeneineschriftliche
BestatigunguiberdieBeschadigungbzw.
denVerlustzufordern. Bitte bedenken
Sie,dassLeistungstragerund/oderReise-
leitungamOrtgelegentlicheineigenes
Interesse daran haben, uns nicht tber
eventuelleLeistungsstorungenzuinfor-
mieren.DerVortrageinerMangelriigeim
Hotelbzw.beiderOrtsreiseleitungersetzt
deshalb ausdriicklich nicht die fristge-
rechteMangelriigebeiPhoenixReisen.

10. Sonstiges

DaszugelasseneFrei-undHandgepéck
proErwachsenemrichtetsichnachden
BestimmungenderFluggesellschaften
bzw.denbehdrdlichenVorschriftenund
betragt in der Regel 20 kg pro Person
(Kleinkinder:keinFreigepack).Bittebe-
achten Sie den Hinweis auf dem Flug-
ticket.DieEinteilungderZimmerobliegt

demHotelierMehrbettzimmerkdnnen
nurvonZusammenreisendengebucht
werden.DreibettzimmersindinderRegel
Doppelzimmer mit Zustellbett.

11. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
PhoenixReisenwirdSieliberBestimmun-
genvonPass-\Visa-undGesundheitsvor-
schriftensowiedereneventuelleAnde-
rungenvorReiseantrittunterrichten.Sie
sindfirdieEinhaltungallerfiirdieDurch-
flihrungderReisewichtigenVorschriften
selbstverantwortlich.AlleNachteile,die
ausderNichtbeachtungdieserVorschrif-
tenerwachsen,gehenzulhrenLasten,
ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafteFalsch-oderNichtinformati-
on von Phoenix Reisen bedingt sind.
Wir haften nichtfir die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger
Visadurchdiejeweilige diplomatische
Vertretung,esseidenn,dasswireigene
Pflichten verletzt haben.

12. Informationspflichten Uber die
Identitat des ausfuhrenden Luftfahrt-
unternehmens

SobaldunsderNamederausfiihrenden
Fluggesellschaft bekannt ist oder ein
WechselbeiderbenanntenFluggesell-
schaftstattfindensollte, werdenwirSie
umgehendinformieren.DieGemeinsa-
meListederEUist iberdieInternetsei-
tewww.ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban/index_dehtmabrufbar.

13. Gerichtsstand
VereinbartistdieZustandigkeitderdeut-
schenGerichtenachdeutschemRecht.
Phoenix Reisen nimmt nichtan einem
StreitbeilegungsverfahrenvoreinerVer-
braucherschlichtungsstelleteil Gerichts-
standfiirKlagengegenPhoenixReisen
ist Bonn.

Veranstalter: Phoenix Reisen GmbH,
Pfalzer Str. 14,53111 Bonn,

Fax +49/(0) 228 / 9260-99,

Email: Info@PhoenixReisen.com
(bittekeineDateianhdngemitsenden!),
Tel. +49/(0) 228 / 9260-0

Drucklegung: Oktober 2017

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemdl § 651 k des Birgerlichen Gesetzbuches Nr. 704.004.234.127

Die Giiltigkeit dieses Sicherungsscheines ist begrenzt auf Reiseleistungen des unten angegebenen Unter-
nehmens mit Reiseantritt zwischen dem 01.11.2017 und dem 31.05.2020. MaBgeblich ist der auf der
Reisebestdtigung ausgewiesene Beginn der ersten Reiseleistung fiir die vom jeweiligen Kunden gebuchte
Reise.

Hiermit stellt die

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, SolmsstraRe 27-37, 60486 Frankfurt
fir die Phoenix Reisen GmbH, Pfilzer Str. 14, 53111 Bonn
gegeniiber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstattet werden:

1.der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder Eréffnung des
Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Reiseveranstalters ausfallen, und

2.notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeit oder Erdffnung des
Insolvenzverfahrens tiber das Vermégen des Reiseveranstalters fiir die Riickreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem

Jahr insgesamt zu erstattenden Betrdge nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe

nicht fiir alle Reisenden ausreichen, so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr

Gesamtbetrag zu dem Hochstbetrag steht. Die Erstattung félliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres

(01.11.-31.10.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Abteilung

Kautionsversicherung, SolmsstraBe 27-37, 60486 Frankfurt, Tel: 069/7115-0; Fax: 069/7115-3422.

Frankfurt/Main, den 18.10.2017

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland
ﬂ\_.L-’,_-— ih Urshua Ldos
LA LY (1=
R
ZURICH

Dolic Hernandez Hervas

Unterrichtung der Gaste einer Pauschalreise
gemal EU Richtlinie EU 2015/2302

Vor Abschluss eines Pauschalreisever-
tragesistderReiseveranstalterabdem
01.07.2018gesetzlichverpflichtet,seine
Gaste Uber ihre Rechte gemal3 der EU
Richtlinie 2015/2302 zu unterrichten.

ZulhrenwichtigstenRechtengemaRderEU
Richtlinie2015/2302miissenwirinunseren
Prospektendasnormierteuntenstehende
Formblattmitdemwortlichvorgeschriebe-
nenTextbeifligen.DiesesFormblattfinden
Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir
bittenSie,dieseHinweisevorBuchunglhrer
Reise zur Kenntnis zu nehmen:

BeiderlhnenangebotenenKombination
vonReiseleistungenhandeltessichum
einePauschalreiseimSinnederRichtlinie
(EU)2015/2302. Daher konnen Sie alle
EU-RechteinAnspruchnehmen,diefiir
Pauschalreisen gelten.PhoenixReisen
tragtdievolleVerantwortungfiirdieord-
nungsgemaleDurchfiihrungdergesam-
tenPauschalreise.ZudemverfligtPhoenix
Reiseniiberdiegesetzlichvorgeschriebe-
neAbsicherungfiirdieRiickzahlunglhrer
Zahlungenund fallsderTransportinder
Pauschalreiseinbegriffenist,zurSicher-
stellung lhrerRiickbeférderungim Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentli-
chenlnformationeniiberdiePauschal-
reisevorAbschlussdesPauschalreise-
vertrags.

« EshaftetimmermindestenseinUnter-
nehmerfirdieordnungsgemafeEr-
bringungallerimVertraginbegriffenen
Reiseleistungen.

DieReisendenerhalteneineNotrufte-
lefonnummeroderAngabenzueiner
Kontaktstelle,liberdiesiesichmitdem
ReiseveranstalteroderdemReisebiiro
in Verbindung setzen kénnen.

DieReisendenkonnendiePauschalrei-

se-innerhalbeinerangemessenenFrist
und unter Umstdanden unter zusatzli-
chen Kosten - auf eine andere Person
Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur
erhohtwerden,wennbestimmteKos-
ten(zumBeispielTreibstoffpreise)sich
erh6henundwenndiesimVertragaus-
driicklichvorgesehenist,undinjedem
Fallbisspatestens20TagevorBeginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
héhung8%desPauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hungvorbehélt,hatderRei-
sendedasRechtaufeinePreissenkung,
wenndieentsprechendenKostensich
verringern.

DieReisendenkdnnenohneZahlung
einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten einevolle
ErstattungallerZahlungen,wenneiner
derwesentlichenBestandteilederPau-
schalreise mit Ausnahme des Preises

erheblichgedndertwird.Wennderfiir
diePauschalreiseverantwortlicheUn-
ternehmerdiePauschalreisevorBeginn
der Pauschalreise absagt, haben die
ReisendenAnspruchaufeineKostener-
stattungundunterUmstandenaufeine
Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen beiEintrittau-
Rergewdhnlicher Umstande vor Be-
ginnderPauschalreiseohneZahlung
einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag
zurlicktreten,beispielsweisewennam
BestimmungsortschwerwiegendeSi-
cherheitsproblemebestehen,diedie
Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

« ZudemkonnendieReisendenjederzeit
vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlungeinerangemessenenundver-
tretbarenRuicktrittsgeblihrvomVertrag
zurlicktreten.

+ KdnnennachBeginnderPauschalreise
wesentlicheBestandteilederPauschal-
reisenichtvereinbarungsgemaldurch-
gefiihrtwerden,sosinddemReisenden
angemesseneandereVorkehrungen
ohneMehrkostenanzubieten.DerRei-
sendekannohneZahlungeinerRiick-
trittsgebiihrvomVertragzuriicktreten
(in der Bundesrepublik Deutschland
heiBtdiesesRechtKiindigung),wenn
LeistungennichtgeméaRdemVertrag
erbrachtwerdenunddieserhebliche
AuswirkungenaufdieErbringungder
vertraglichenPauschalreiseleistungen
hatund der Reiseveranstalter es ver-
saumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine
Preisminderungund/oderSchadener-
satz, wenn die Reiseleistungen nicht
odernichtordnungsgemaBerbracht
werden.

- DerReiseveranstalterleistet dem Rei-
senden Beistand, wenndiesersichin
Schwierigkeiten befindet.

- ImFallderInsolvenzdesReiseveranstal-
tersoder-ineinigen Mitgliedstaaten
-desReisevermittlerswerdenZahlun-
genzurlickerstattet.Trittdielnsolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern
einschldgig,desReisevermittlersnach
BeginnderPauschalreiseeinundistdie
BeforderungBestandteilderPauschal-
reise,sowirddieRuickbeférderungder
Reisendengewahrleistet.PhoenixRei-
senhateinelnsolvenzabsicherungmit
Zurichlnsuranceplcabgeschlossen.Die
ReisendenkdnnendieseEinrichtung
unter

Zurich Insurance plc Niederlassung
furDeutschland,SolmsstraBe27-37,
60486 Frankfurt, Tel: 069/7115-0,
E-Mail:service@zurich.dekontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von Phoenix Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU)
2015/2302inderindasnationaleRecht
umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-tichtlinie-eu2015-2302.de.
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